
Condizioni Generali per i Success Pack (Bronze, Silver, Gold) di United 
Machining Italy – Versione 01/2025 

 

1.    Condizioni generali 

1.1 Le presenti Condizioni Generali disciplinano le condizioni quadro 
contrattuali tra United Machining Italy e il Cliente in relazione alla fornitura 
di servizi da parte di United Machining Italy al Cliente come indicato nel 
documento individualmente denominato "Bronze Success Pack", "Silver 
Success Pack", "Gold Success Pack" e collettivamente come "Success 
Packs" 

1.2 Inoltre, si applicano le Condizioni Generali di Contratto per la Fornitura 
di Impianti e Macchinari di United Machining Italy e/o le condizioni 
contrattualmente concordate tra United Machining Italy e il Cliente. In caso 
di conflitto tra le Condizioni Generali di Contratto di United Machining Italy 
per la Fornitura di Impianti e Macchinari e/o le condizioni contrattualmente 

concordate tra United Machining Italy e il Cliente e le presenti Condizioni 
Generali per i Success Pack, prevarranno le presenti condizioni generali per 
i Success Pack. 

1.3 Acquistando un Success Pack, il Cliente accetta integralmente e senza 
modifiche le presenti Condizioni Generali per i Success Pack. Le presenti 
Condizioni Generali costituiscono parte integrante degli accordi stipulati tra 
United Machining Italy e il Cliente. Termini e condizioni generali o 
disposizioni del Cliente diversi o supplementari non si applicano e non 
saranno in nessun caso riconosciuti da United Machining Italy. 

1.4 I Success Packs sono validi per i tipi di macchine United Machining Italy 
elencati di seguito (di seguito indicati collettivamente come "Macchina"), 
con ciascun Success Pack applicabile solo a una singola Macchina. 

 

Cut P 350, Cut P 550, Cut P 350 Pro, Cut P 550 Pro, Cut E 350, Cut E 600, 
Cut F 350, Cut F 600, Cut 2000 S (ad acqua), Cut 2000 X (ad acqua), Cut 
3000 S (ad acqua), Cut 3000 X (ad acqua), Form E 350, Form E 600, Form 

P 350, Form P 600, Form P 900, Form P 330 Dedicated, Form P 450, Form 
S 350, Form X 400, Form X 600 (di seguito denominate "Macchine EDM ") 

 

Mill E 500 U, Mill E 700 U, Mill P 500 U, Mill P 800 U (ST)/(S), Mill S 200 
(U), Mill S 400 (U), Mill S 500, Mill S 600 (U); Mill X 400 (U), Mill X 600 (U), 
Mill P 500, Mill P 900, HSM 500, MILL E 800, MILL E 1200 (di seguito 
denominate "Macchine di Fresatura") 

 

Laser P 600 U, Laser P 1000 U, Laser P 1200 U, Laser S 2500 U, Laser P 
400 U, Laser S 1000 U, Laser S 1200 U (di seguito denominate "Macchine 
Laser") 

 

1.5 Il contratto si considera stipulato al ricevimento dell'avviso scritto da 
parte di United Machining Italy che attesta l'accettazione dell'ordine del 
Success Pack del Cliente. 

 

2.   Garanzia Estesa (applicabile solo al Gold Success Pack) 

2.1 La garanzia completa è concessa da United Machining Italy al momento 
dell'acquisto della Macchina ed è una garanzia standard di un anno per la 
Macchina, che copre i pezzi di ricambio e la manodopera necessari per 
affrontare difetti della Macchina ("Garanzia Completa"). La Garanzia Estesa 
è parte del Gold Success Pack e serve come supplemento alla Garanzia 
Completa, fornendo una copertura aggiuntiva oltre la Garanzia Completa. 
La Garanzia Estesa fornisce una copertura di garanzia estesa per i 

componenti della Macchina definiti nella Sezione 2.2 durante il periodo di 
abbonamento al Gold Success Pack indicato nella Sezione 14.  

2.2 La Garanzia Estesa copre eventuali difetti dei seguenti componenti della 
Macchina che, prima della scadenza del periodo di Garanzia Estesa, 

risultano difettosi a causa di materiali scadenti, progettazione difettosa o 
manodopera scadente: i pezzi di ricambio, i mandrini Step-Tec (di seguito 
denominati "Mandrini"), le relative interfacce utente (HMI), i controlli 
numerici computerizzati e i magazzini utensili (di seguito denominata 
"Garanzia estesa"). Nell'estensione di garanzia, United Machining Italy 
fornirà, a propria discrezione e su richiesta scritta del Cliente, componenti 
della macchina nuovi o ricondizionati come specificato in questa Sezione. 
La manodopera correlata per la riparazione e la sostituzione è inclusa nella 
Garanzia Estesa. 

2.3 Ai Mandrini si applicano specifiche disposizioni per l'Estensione di 
Garanzia ai sensi della Sezione 3. 

2.4 L'ordine per un Gold Success Pack deve essere effettuato dal Cliente 
prima della scadenza di un abbonamento esistente al Gold Success Pack o 
prima della scadenza della Garanzia Completa. 

2.5 Se la Garanzia Completa o un abbonamento esistente al Gold Success 
Pack è già scaduto al momento dell'acquisto del Gold Success Pack, United 
Machining Italy effettuerà una valutazione tecnica della Macchina per 
determinare se può essere integrata nel Gold Success Pack o necessita di 
ristrutturazione per soddisfare i criteri di idoneità. 

2.6 La Garanzia Estesa è valida dalla data di contratto specificata nella 
conferma dell'ordine di United Machining Italy, per il periodo di contratto 
sottoscritto dal Cliente e in ogni caso terminerà al termine del Periodo 
Massimo, salvo cessazione anticipata da parte del Cliente secondo quanto 
previsto dalla Sezione 14.2. 

2.7 Sono esclusi dalla garanzia estesa:  

a) Robot System 3R (magazzini e robot); 

b) Parti soggette a usura e materiali di consumo, inclusa la manodopera per 
la loro sostituzione; 

c) Aggiornamenti hardware della Macchina (retrofit e nuovi componenti della 
Macchina), che devono essere acquistati separatamente e installati 
secondo la procedura di installazione specificata da United Machining Italy. 
Una volta acquistati, tali aggiornamenti sono coperti dalla Garanzia Estesa;  

d) Utensili del cliente per bloccare i pezzi prodotti dalla Macchina; 

e) Difetti o danni alla Macchina dovuti a manipolazione impropria, uso di 
parti di ricambio e di usura non OEM, uso di liquidi, fluidi o materiali non 
conformi alle raccomandazioni del Manuale Utente della Macchina di United 
Machining Italy. Il non rispetto delle istruzioni contenute nel Manuale Utente 
della Macchina di United Machining Italy da parte del Cliente invalida la 
Garanzia Estesa;  

f) Difetti o danni alla Macchina derivanti dal mancato rispetto delle istruzioni 
di installazione e di funzionamento contenute nel Manuale Utente della 
Macchina di United Machining Italy, in particolare per quanto riguarda il 
funzionamento, il trasporto, lo stoccaggio, l'integrazione, la messa in 
servizio, l'uso e la manutenzione della Macchina; 

g) Difetti o danni alla macchina, inclusi i Mandrini, causati da normale usura, 
stoccaggio e manutenzione impropri, sovraccarico, supporti operativi 
inadatti, riparazioni improprie, alterazioni da parte del Cliente o di terze parti 
o software non autorizzati da United Machining Italy; 

h) Difetti o danni alla Macchina dovuti ad altri motivi che esulano dal 
controllo di United Machining Italy. 

i) Difetti o danni alla macchina che si sono verificati o sono stati scoperti quando 
la macchina non era coperta da un Gold Success Pack. 

2.8 In caso di riparazione o sostituzione dei pezzi di ricambio, le relative 
interfacce utente (HMI), i controlli numerici computerizzati e/o i magazzini 
utensili durante la Garanzia Estesa, la copertura della garanzia per tali 
componenti riparati o sostituiti continuerà fino alla scadenza del periodo di 
Garanzia Estesa corrente. 

2.9 La Garanzia Estesa non è cedibile a terzi che successivamente 
acquistano, affittano o acquisiscono la Macchina dal Cliente. 

2.10 Se il Cliente o qualsiasi altra parte trasferisce la Macchina in un altro 
paese, la Garanzia Estesa scadrà automaticamente. 

 

3.  Garanzia Estesa per i Mandrini (applicabile solo al Gold Success Pack) 
3.1 La Garanzia Estesa per i Mandrini si applica ai Mandrini Step-Tec 
integrati nelle macchine di United Machining Italy del seguente tipo: 
serie Mill E (U), serie Mill P (U), serie Mill S (U) e serie Mill X (U),  
 

HPC190 HVC150 HVC140 HVC120 

6063.020.C.10 6073.003.A.10 6070.004.B.10 6064.004.A.10 

6063.008.B.10 6072.006.A.10 6070.003.A.10 6064.003.B.10 

6063.007.D.10 6072.005.A.10 6070.101.C.10   
6063.013.C.10    

 
 



3.2 Gli ordini per la personalizzazione tecnica dei Mandrini standard 
saranno soggetti a costi separati. United Machining Italy valuterà se tale 
Mandrino personalizzato può essere integrato nel Gold Success Pack. 
3.3 La Garanzia Estesa per i Mandrini inclusi nel Gold Success Pack fornisce 
una copertura di garanzia fino a un massimo di 6'000 ore di funzionamento 
durante il primo anno di abbonamento al Gold Success Pack, a partire dalla 
data di abbonamento specificata nella conferma dell'ordine di United Machining 
Italy. Il Cliente può estendere questa copertura di garanzia fino a un totale di 
18'000 ore di funzionamento a un costo aggiuntivo. 
3.4 Dal secondo al quarto anno di abbonamento al Gold Success Pack, la 
Garanzia Estesa per i Mandrini include automaticamente una copertura di 
garanzia fino a un massimo di 18'000 ore di funzionamento. 

3.5 La Garanzia Estesa per i Mandrini scade al verificarsi di uno dei seguenti 
eventi:  

a) La scadenza del Periodo Massimo, salvo cessazione anticipata da parte 
del Cliente secondo la Sezione 14.2, o  

b) Il raggiungimento delle ore di funzionamento massime specificate nelle 
Sezioni 3.3 e 3.4.  

3.6 Se la Garanzia Estesa per i Mandrini scade per il raggiungimento delle 
ore di funzionamento massime specificate nelle Sezioni 3.3 e 3.4, la 
Garanzia Estesa rimarrà valida per tutti gli altri componenti della Macchina 
elencati nella Sezione 2.2, purché la Garanzia Estesa per tali componenti 
della Macchina non sia ancora scaduta. 

3.7 Sono esclusi dalla Garanzia Estesa per i Mandrini: 

a) Tutte le parti soggette a usura elencate nel Manuale Operativo e di 
Manutenzione di United Machining Italy;  

b) Mandrini diversi da Step-Tec;  

c) Mandrini Step-Tec non venduti e installati da United Machining Italy; 

d) Difetti o danni ai Mandrini dovuti ad un uso improprio dei Mandrini; 

e) Difetti o danni ai mandrini derivanti dal mancato rispetto del Manuale 
Utente Mandrino di United Machining Italy, in particolare per quanto 
riguarda il trasporto, lo stoccaggio, l'installazione, la messa in servizio, l'uso 
e la manutenzione del Mandrino; 

f) Difetti o danni ai Mandrini dovuti ai processi di fresatura che generano 
vibrazioni superiori a 3G o collisioni superiori a 30G. I processi di fresatura 
devono essere ottimizzati dal Cliente in conformità con il Manuale Operativo 
e di Manutenzione di United Machining Italy per garantire la durata dei 
Mandrini; 

g) Difetti o danni ai Mandrini causati da temperatura ambiente inadeguata 
per la Macchina e/o Mandrini inferiore a 10°C o superiore a 45°C; 

h) Difetti o danni ai Mandrini che si sono verificati o sono stati scoperti 
quando il Mandrino non era coperto da un Gold Success Pack; 

i) Difetti o danni ai Mandrini causati da portautensili o mezzi operativi che 
non soddisfano i requisiti del Manuale Operativo e di Manutenzione di 
United Machining Italy. 

3.6 In caso di sostituzione di un Mandrino difettoso durante il periodo di 
Garanzia Estesa, la garanzia per il Mandrino sostituito sarà valida fino alla 
scadenza del termine dell’attuale abbonamento Gold Success Pack. 

 

4 Sconti  

4.1 I Silver e Gold Success Packs includono sconti personalizzati sui prezzi 
di listino di United Machining Italy per pezzi di ricambio e manodopera 
(esclusi i materiali di consumo) relativi alla manutenzione preventiva e agli 
interventi in loco sulla Macchina, alle seguenti condizioni:  

a) Il Cliente ha acquistato un Silver Success Pack, oppure  

b) Il Cliente ha acquistato un Gold Success Pack, ma la Garanzia Estesa 
non si applica secondo le Sezioni 2.7 e 3.5.  

4.2 Questi sconti non possono essere combinati con altri sconti, promozioni 
o programmi di fedeltà. 

 

5 Manutenzione preventiva e servizi correlati  

5.1 I Silver e Gold Success Packs includono un servizio di Manutenzione 
Preventiva. Esso consiste in un intervento annuale programmato in loco e 
un kit di manutenzione certificato OEM, contenente le parti di usura 
necessarie per la Manutenzione Preventiva. La composizione del kit è 
determinata da United Machining Italy in base al tipo e alla configurazione 
della Macchina. La Manutenzione Preventiva sarà eseguita da United 
Machining Italy secondo la lista di controllo della Manutenzione Preventiva 
di United Machining Italy.  

5.2 La Manutenzione Preventiva richiede un'interruzione temporanea 
dell'operatività della Macchina. La durata della Manutenzione Preventiva 
può variare a seconda della configurazione della Macchina e della lista di 
controllo della Manutenzione Preventiva di United Machining Italy. La durata 
stimata per la Manutenzione Preventiva può essere richiesta al 
rappresentante di vendita di United Machining Italy per ridurre al minimo 
l'interruzione dell'attività. La durata stimata della Manutenzione Preventiva 

è solo indicativa e non garantita.  

5.3 Il kit di manutenzione sarà fornito da United Machining Italy prima del 
servizio di Manutenzione Preventiva. A seconda delle opzioni della 
Macchina del Cliente, potrebbero essere necessarie parti aggiuntive non 

incluse nel kit di manutenzione, che saranno fatturate separatamente. Prima 
di eseguire la Manutenzione Preventiva, United Machining Italy informerà il 
Cliente delle parti aggiuntive necessarie e fornirà un preventivo 
corrispondente.  

5.4 La lista delle parti incluse nel kit di manutenzione, che varia a seconda 
del tipo e della configurazione della Macchina, sarà disponibile su richiesta 
del Cliente. 

 

5.5 Servizi aggiuntivi inclusi con la Manutenzione Preventiva:  

5.5.1 Backup sicuro: Il servizio di Manutenzione Preventiva include un 
backup sicuro annuale che comporta un backup fisico del software. A 
seconda del tipo di Macchina, verrà utilizzata una chiavetta USB o un clone 
su un dispositivo esterno come supporto di archiviazione per il backup 
sicuro, che sarà trasferito al Cliente. United Machining Italy non conserverà 
copie o dati del backup sicuro. Il Cliente è pienamente responsabile per lo 
stoccaggio e il backup della chiavetta USB o del supporto esterno 

contenente i dati.  

5.5.2 Certificato: United Machining Italy rilascerà un certificato annuale ai 
Clienti che utilizzano il servizio di Manutenzione Preventiva, che attesta che 
è stata eseguita la manutenzione preventiva della Macchina e che è stato 

installato il kit di manutenzione di United Machining Italy. 

 

6 Diagnosi dei Componenti Fondamentali  

6.1 La Diagnosi dei Componenti Fondamentali fa parte dei Silver e Gold 
Success Packs. Questo servizio include un controllo annuale dei 
componenti principali della Macchina (ad esempio, geometria, mandrino per 
le macchine fresatrici, generatore per le macchine EDM, e sorgente laser 
per le macchine laser), insieme a un report dettagliato da parte di United 
Machining Italy.  

6.2 Questo servizio include anche una lettura avanzata delle prestazioni 
della Macchina, un controllo annuale delle prestazioni di posizionamento e 
raccomandazioni per migliorare le prestazioni della Macchina, se 
necessario.  

6.3 La Diagnosi dei Componenti Fondamentali non include la correzione di 
eventuali deviazioni identificate durante la diagnosi.  

6.4 Come parte del Silver o Gold Success Pack, la Diagnosi dei Componenti 
Fondamentali viene eseguita durante la Manutenzione Preventiva annuale 
(vedi Sezione 5).  

6.5 Nel caso in cui il Cliente rifiuti le procedure suggerite, United Machining 
Italy può offrire un'opzione di sostituzione di valore equivalente. 

 

7 Supporto Tecnico in Loco  

7.1 Questo servizio è disponibile solo in Cina per i Bronze e Silver Success 
Packs.  

7.2 Include 16 ore (viaggio e ore lavorative) di servizio tecnico in Loco, che 
possono essere utilizzate per ispezioni della Macchina o supporto per 
riparazioni per le macchine coperte da un Success Pack.  

7.3 Questo servizio non è disponibile durante il periodo di Garanzia 
Completa o quando un abbonamento Gold Success Pack è attivo. 

 

 

8 Supporto Remoto Esteso  

8.1 Come parte dei Bronze, Silver e Gold Success Packs, il Cliente riceverà 
Supporto Remoto Esteso per le richieste di assistenza inviate tramite My 
rConnect. L'uso di My rConnect è soggetto ai Termini e Condizioni Generali 
riportate nell’Allegato 2 

8.2 Il Supporto Remoto Esteso include l'assistenza tecnica di United 
Machining Italy, disponibile 24 ore su 24 durante i giorni lavorativi standard 

https://www.gfms.com/en-us/service-success/a-la-carte-services/operational-steering/original-wear-parts.html
https://www.gfms.com/en-us/service-success/a-la-carte-services/operational-steering/original-wear-parts.html


(da lunedì a venerdì), anche quando la rappresentanza United Machining 
Italy nel paese del Cliente è chiusa. La comunicazione avverrà in inglese, e 
i dati del Cliente possono essere gestiti da un paese diverso da quello in cui 
si trova il Cliente.  

8.3 Il Cliente accetta che United Machining Italy possa elaborare le richieste 
di assistenza da un paese diverso da quello del Cliente. 

 

9 Accesso Rapido  

9.1 Il servizio Accesso Rapido fa parte dei Bronze, Silver e Gold Success 
Packs. Questo servizio di supporto dedicato garantisce una risposta entro 
un'ora dalla presentazione di una richiesta di assistenza digitale da parte 

del Cliente tramite My rConnect al team di assistenza locale di United 
Machining Italy.  

9.2 Il servizio Accesso Rapido offre anche una programmazione accelerata 
per gli interventi in loco, come segue:  

9.2.1 Le richieste di assistenza da parte dei Clienti con abbonamenti ai 
Success Packs Bronze, Silver o Gold saranno programmate e completate 
secondo l'ordine di arrivo. Una volta che un intervento di assistenza inizia, 
verrà completato senza interruzioni per dare priorità ad altre richieste di 

assistenza urgenti.  

9.2.2 Se due o più Clienti richiedono contemporaneamente interventi di 
assistenza non pianificati nella stessa regione, la priorità sarà determinata 
come segue: Cliente con Gold Success Pack, seguito dai Clienti con Silver 

Success Pack, quindi dai Clienti con Bronze Success Pack, e infine dalle 
macchine senza abbonamento a Success Pack.  

9.2.3 Durante la stessa visita in loco, potrebbero essere forniti servizi 
aggiuntivi per le macchine non coperte da un Success Pack a un costo 

aggiuntivo.  

9.2.4 Gli interventi preventivi e pianificabili saranno programmati in 
coordinamento con il Cliente, tenendo conto dei tempi di fermo della 
Macchina e della disponibilità dei tecnici. 

 

10 Tariffe  

10.1 II Cliente dovrà pagare le tariffe contrattualmente concordate per il 
rispettivo Success Pack. 

10.2 II termine di pagamento è di trenta (30) giorni di calendario dalla data 
della fattura. United Machining Italy si riserva il diritto di sospendere gli 
effetti del Success Pack, tra cui, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, 
l'estensione della garanzia e gli sconti, nel caso in cui le tariffe per il 
Success Pack non siano state pagate entro tale termine. 

10.3 United Machining Italy si riserva il diritto, durante la durata del 
contratto, di modificare le tariffe annualmente, senza preavviso. United 
Machining Italy non aumenterà le tariffe oltre il tre (3) % per anno di 
contratto fino al terzo anno di contratto, salvo in caso l'Indice ISTAT dei 
prezzi al consumo dell'anno precedente aumenti del 5% o oltre, in tal caso 
United Machining Italy si riserva il diritto di aumentare le tariffe di un valore 
pari al suddetto Indice ISTAT. L'adeguamento sarà determinato dal 
confronto dei dati al 1° di gennaio dell'anno precedente con quelli del 1° di 
gennaio dell'anno corrente. 

 

11 Prestazioni impedite o ritardate  

Se l'esecuzione da parte di United Machining Italy delle proprie obbligazioni 
contrattuali è impedita o ritardata da un atto o da una omissione del Cliente 
o da cause di forza maggiore, United Machining Italy non sarà considerata 
in violazione delle proprie obbligazioni contrattuali né sarà responsabile per 
costi, spese o perdite subite o sostenute dal Cliente, in ogni caso, nella 
misura in cui derivino direttamente o indirettamente da tale impedimento o 
ritardo. In particolare, la forza maggiore sarà considerata come qualsiasi 
circostanza imprevedibile al di fuori del controllo di United Machining Italy 
che renda l'esecuzione delle prestazioni di United Machining Italy 
commercialmente impraticabile o impossibile, come forniture ritardate o 
difettose da parte dei subappaltatori, dispute di lavoro, ordini o regolamenti 
governativi, carenze di materie prime o energia, gravi interruzioni operative 

negli impianti di United Machining Italy, come la distruzione totale o parziale 
di impianti e attrezzature o guasti di impianti essenziali, gravi interruzioni 
dei trasporti, ad esempio a causa di strade impraticabili. 

 

 

 

12 Servizi aggiuntivi  

Se il Cliente richiede servizi oltre quelli inclusi nel rispettivo Success Pack, 
tali servizi aggiuntivi saranno fatturati separatamente, con condizioni da 
concordare tra United Machining Italy e il Cliente. 

 

13 Responsabilità  

Tutti i casi di violazione del contratto e le relative conseguenze, nonché 

tutti i diritti e le rivendicazioni da parte del Cliente, indipendentemente dal 
fondamento su cui si basano, sono coperti in modo esaustivo dalle 
presenti Condizioni Generali e dovranno sostituire eventuali rimedi legali. 
Nel caso in cui dovessero sussistere rivendicazioni da parte del Cliente 
in relazione al contratto o alla violazione dello stesso, l'importo totale di 
tali rivendicazioni è limitato alle tariffe pagate dal Cliente per il Success 
Pack per l'anno in corso. In particolare, sono esclusi eventuali reclami 
non espressamente menzionati per danni, riduzione di prezzo, risoluzione 
del contratto o recesso dal contratto. In nessun caso il Cliente avrà diritto 

di richiedere un risarcimento danni diverso da quello per i costi di 
riparazione dei difetti nei servizi forniti nell'ambito dei Success Pack. Ciò 
si riferisce in particolare, ma non deve essere limitato, a perdita di 
produzione, perdita di utilizzo, perdita di ordini, costi di richiamo, perdita 
di profitto e altri danni diretti o indiretti o consequenziali. Questa 
esclusione di ulteriore responsabilità da parte di United Machining Italy 
non si applica alle intenzioni illecite o negligenza grave da parte di United 
Machining Italy, ma si applica alle persone impiegate o nominate da 
United Machining Italy per eseguire uno dei suoi obblighi. Questa 
esclusione di responsabilità non si applica nella misura in cui è contraria 
alla normativa cogente. 

 

14 Durata e risoluzione  

14.1 La durata minima di ogni Success Pack è di un (1) anno (di seguito 
denominato Periodo Iniziale). 
14.2 Al termine del Periodo Iniziale, l'abbonamento al Success Pack si 
rinnoverà automaticamente per periodi di un (1) anno, a meno che il Cliente 
non vi ponga fine per iscritto almeno novanta (90) giorni di calendario prima 
della scadenza del termine corrente. 

14.3 La durata massima del contratto per il Gold Success Pack, inclusa la 
Garanzia Completa concessa da United Machining Italy, non deve superare 
i cinque (5) anni, calcolata a partire dalla data di inizio della Garanzia 
Completa (di seguito denominato Periodo Massimo). Alla scadenza del 

Periodo Massimo, l'abbonamento al Gold Success Pack terminerà 
automaticamente, salvo che non venga precedentemente risolto dal Cliente 
in conformità con la Sezione 14.2  

14.4 Il Gold Success Pack può essere stipulato una sola volta per un periodo 
massimo di quattro (4) anni, a partire dalla data successiva alla scadenza 
della Garanzia Completa. La Garanzia Estesa per la Macchina inizia dalla 
data specificata nella Sezione 2.6, e la Garanzia Estesa per il Mandrino 
inizia dalla data definita nella Sezione 3.3.  

14.5 Se il Cliente desidera passare a un altro Success Pack, deve notificare 
United Machining Italy per iscritto almeno novanta (90) giorni di calendario 
prima della scadenza del periodo corrente del Success Pack.  

14.6 United Machining Italy non rimborserà alcuna parte delle spese pagate 
dal Cliente nel caso in cui il Cliente ponga fine a un Success Pack per una 
data effettiva precedente alla scadenza dell'attuale periodo del Success 
Pack. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



15 Clausola di separabilità  

Se una qualsiasi disposizione di questi Termini e Condizioni Generali 
risultasse invalida o nulla in tutto o in parte, ciò non influirà sulla validità 
delle altre disposizioni. La disposizione inapplicabile o nulla sarà sostituita 
da una disposizione valida che si avvicini il più possibile all'intento originale 
della disposizione invalida o nulla. 

 

16 Legge applicabile e giurisdizione esclusiva  

Tutti i rapporti giuridici tra United Machining Italy e il Cliente in relazione ai 
Success Packs sono disciplinati dalla legge Italiana. Competente a dirimere 
qualsiasi controversia dovesse insorgere in merito alla interpretazione, 

applicazione e risoluzione dell’accordo sarà in via esclusiva il Foro di 
Milano. Tuttavia, United Machining Italy si riserva il diritto di intentare azioni 
in qualsiasi altro tribunale competente. 

 

Luogo e data   Timbro e Firma del cliente  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Approvazione specifica delle clausole della Sezione B: Condizioni 
Generali per i Success Pack (Bronze, Silver, Gold) di United Machining 
Italy  

 

Ai sensi e per gli effetti degli art. 1341 e 1342 Codice Civile il Cliente dichiara 
di conoscere, accettare ed approvare specificatamente le clausole di cui ai 
seguenti articoli:  

2.8   Non cedibilità della garanzia estesa a terzi 

2.9   Causa di decadenza dalla garanzia 

10.2 Facoltà di sospendere l’esecuzione delle prestazioni  

10.3 Revisione prezzi 

13    Responsabilità 

14.2 Rinnovo tacito 

16    Foro Competente 

 

Luogo e data   Timbro e Firma del cliente  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 


