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Ikony kokpitu 

Obsah: 

Popis ikon kokpitů zákazníka 

Ikony My rConnnect – Kokpit zákazníka 

 

 

Po kliknutí na , se rozbalí nebo sníží levý okraj. 
 
- Rozbalit: Je možné přečíst názvy jednotlivých funkcí 
 
- Snížit: Malý levý okraj, kde lze vidět pouze ikony. 

 

 Home (Domů): Zobrazení domovské stránky 

 

 

 

Services cases (Servisní 
případy): nástroj pro výdej 
tiketů – zde budou vidět a 
mohou být řešeny všechny 
problémy se servisem 
zákazníka. 

 

 

Conferencing (Konference): 
Nástroje pro komunikaci s FSE a 
externími osobami. 
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Assets (Aktiva): Rozdělení 
strojů do podskupin 
nazývaných „Assets“ (Aktiva), 
což umožňuje vidět seskupení 
strojů. Operace seskupování, 
kterou má provést zákazník. 

 

Documents & media 
(Dokumenty a média): 
Seznam dokumentace 
přiřazené ke stroji. Možnost 
přiložení určitých typů 
dokumentů. 

 

Facilities (Zařízení): seznam 
strojů a jak je seskupena dílna 
zákazníka. Úkol provedený 
klientem. 

 

  

Apps (Aplikace): Konkrétní 
místo, kde jsou uloženy 
všechny aplikace My 
rConnect. Stačí vybrat 
aplikace, které nejvíce 
vyžadují vaši pozornost, a 
nahrát je na váš portál My 
rConnect. 

 

 

 
Settings (Nastavení): Stránka 
vyhrazená pro změnu parametrů; 
podle práv udělených připojené 
osobě existují určité věci, jako je 
změna barev platformy, přidání 
osobní ikony společnosti, správa 
účtů pro přístup k platformě, 
stejně jako vložená nápověda 
platformy. 
  

 

 
Help (Nápověda): vložená 
nápověda pro platformu My 
rConnect. 
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