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Contenido:

CASO 1:
CASO 2:

1. Acepta la invitacion enviada por GFMS

En el primer caso, el cliente recibe una invitacién por e-mail que debe aceptar.

Hi, Willy URS!

Mohamed-Nour, Tamer from GFMS has invited vou to use My
rConnect (Stag) to collaborate with them. My rConnect (Stag) 1z a
platform which helps yvou to boost your service processes and assets
to the next level

Usze the button below to set up vour account and get started:

GET STARTED NOW

Para aceptar, pulse sobre
el recuadro azul para
poder continuar.

Feel free to contact our customner success team anytime. { We're

lightning quick at replying ) En caso de problemas,

copie y pegue la URL que

Welcome aboard. aparece en la parte
inferior del e-mail para
The My rConnect (Stag) Team poder abrir y acceder a la

. . plataforma My rConnect.
PS. Need help getting started? Check out our product

documentation.

If vou're having trouble with the button above, operv and paste the
URI, below into vour web browser

https://azfunc-symusernnvitation-staging azurewebsites net'api/

InviteUser invitationld=7ecbaadb-3¢74-4d57-90aa-7d0678{d8 116

Desde el momento en que se acepta la invitacion, el cliente puede iniciar sesion y empezar a
introducir:

- Nombre de usuario
- Contrasefa

Nota: Estos datos son necesarios para el sistema operativo Microsoft; existen dos casos:
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CASO 1:

Cuenta conocida

r Microsoft:
B Microsoft B® pticrosoft e por Microso
ejemplo de una
Sign in T L, T SRR BT cuenta
beermad oo 5ioutiok.com Enter passmrd

yyY.xxx@email.com

donde se conocen
el nombre de
usuarioy la
contrasena. La
conexion es
automatica y el
acceso es
inmediato.

El cliente debe
poder conectarse
tras la creacion de
la cuentay la

Your Company contrasena.

DMy TR

Accedera a una
pagina en la que se
muestran todos los
datos registrados
por la empresa y
debera hacer clic en
L el boton «CREATE
COMPANY» (Crear
empresa) (recuadro
azul en la imagen).

e e e

Si hay algun error, el boton aparece en gris y no es posible validar este paso. Cambie
Observacion los datos hasta que los botones se vuelvan de color naranja.
importante

Ering your service process {o the next level

i AEE

Aparece la ventana de
. - bienvenida para los clientes
Where to starl de la plataforma My

= i i | B P e S rConnect, que ofrece varios
enlaces para realizar
e o mtasi diversas funciones.
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CASO 2:

Cuenta no reconocida por Microsoft: ej. una cuenta

YYY.xXxx@mail.com ; o no se reconocen el nombre de usuario y la contrasena.

La conexion le pedira que cree esta cuenta a través del sistema de Microsoft.

‘:;: My rConnect

Hi, BE=rnard !

Mohamed-MNour, Tarmer from GFMS has invited yvou to use My
rCommect (Staging) to collaborate with them. My rConnect (Staging)
15 a platform wiuch helps vou to boost your service processes and
aszets o the nexr level

Use the button below to set up vour account and get started

GET ETARTED MOW

Feel fres to conftact our customer success team amyvtime. (We're
lighting quack at replyving )

Paso 1:
Welcome aboard

The My rConnest {Staging) Team Tras recibir la invitacién, el cliente debe pulsar el botén

«Get st now» (empezar ahora).
P.5. MNeed help geting started? Check out our product Get started no (e pezar ano a)

documentaticn

If you're havmg trouble with the button above, copy and paste the
URL below into wour web browser

+GF+
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B Microsoft

Sign in

B Microsoft

=. Microsoft Sign in

Signin

v

',5:'

Jack

GF Machining Solutions

Cuando el cliente acepte la invitacion
enviada por el FSE, el sistema le
enviara a una pagina web de inicio de
sesion de Microsoft.

Hay 2 posibilidades:

1. Introduzca un e-mail:

Significa que el cliente dispone de un
e-mail conocido por Microsoft (cliente
dentro del directorio activo de
Microsoft Windows) y puede
conectarse inmediatamente y
acceder a la plataforma My rConnect.

2. Cree una cuenta:

Si el cliente tiene un e-mail que no es
conocido por Microsoft (el cliente no
esta en el Directorio Activo de
Microsoft Windows), debera crear un
perfil vinculado a su e-mail dentro de
esta pagina de acceso.

Debera introducir su propio e-mail y
crear una contrasefa. La pagina web
de inicio de sesion de Microsoft le
permitira entonces el acceso al
cliente.

Paso 2:

En cuanto pulse el botén
«Get started now»
(empezar ahora), el
cliente tendra que crear
una nueva cuenta de
Microsoft (usando el e-
mail ya creado).

Luego debe registrarse y
crear su contrasena.
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=- Microsoft
¥ Frank_ca_15@cutksokcam

Create a password

Erter the password you wauld liks ta use with paur

Shaw passward

| woiid like infgrmation, bips and offers about
Mliorosoft products and senvices

25 MERT Fieans That yius BPes i the Wy
et 3 priwacy e Co0kdss STHBMSNE

=. Microsoft

operator.co 25@gmail.com
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=. Microsoft

= operator o 23@gmailocom

Paso 3:
Verify email
Erter the code we sant to operstor co 25@gmail com A continuacién se enviara una
I vou didn't get the email, check your junk Tolder ar iry comprobacic')n a este e-mail

para validar la creacion de la
cuenta; vaya a su e-mail para

B ver el cédigo y péngalo en la
ventana.

| would lkee information, tips and offers aboun
Microsoft products end serdces

mrgﬁmmmsm :N-\.M".‘\‘I. e Wiros
- 3 ]

T

« Letthis app access your

info?

unverified

Secure Service Hub 5taging needs your
permission for

B View your basic profile

B Secure Service Hub Staging will be able to
sas your basic profilz (name, picture, user
narne).

BN view your email address
Secure Service Hub Staging will be able to
read your primary email address.

Aczapting these permeaiona maane that you aliow thia apo to uss

your daia as specifed in their and
abemenl. Wou can changs heae permﬁgmng at
'“-'Dﬁ tmcrosoft comiconsent ! d

Paso 4:

En este momento, Microsoft le informa de los términos y
condiciones y del derecho de acceso a la aplicacion;
puede consultar estas condiciones haciendo clic en los
enlaces y, a continuacion, pulsar el botén «Si» para pasar
al siguiente paso.

.
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Jr service process 1o the next level

Paso 5:
Your Company
Al final de la autenticacion, el cliente
= valida los datos y pulsa el botén
P—— «Create company» (crear empresa).

Si hay algun error, el boton aparece en gris y no es posible validar este paso. Cambie

Observacion los datos hasta que los botones se vuelvan de color naranja.
importante

. ing your service process to the next level

Aparece la ventana
de bienvenida para
ok ’ los clientes de la

e Where bo siarl plataforma My

& = 43 ATA i CESERLATES 1 s o v W i i i i B i i i rConneCt, que Ofl’ece
varios enlaces para
realizar diversas
funciones.

& CEET ATy B DO LA
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