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Le client accepte l'invitation
Index :

CAS1:
CAS 2.

1. Accepter l'invitation envoyée par GFMS

Dans le premier cas, le client recoit une invitation par e-mail qu’il doit accepter.

Hi, Willy URS!

Mohamed-Nour, Tamer from GFMS has invited vou to use My
rConnect (Stag) o collaborate with them. My rConnect (Stag) 15 a
platform which helps vou to boost your service processes and assets
to the next level

Use the button below to set up vour account and get started:

Pour pouvoir accepter, appuyer
sur le cadre bleu pour pouvoir
aller plus loin.

Feel free to contact our customer success team anytime. (We're
lightning quick at replying.)

En cas de probléme, copier et
coller 'URL au bas de I'e-mail

The My rConnect (Stag) Team afin d’ouvrir et d’accéder a la
) plateforme My rConnect.

Welcome aboard

P.5. Need help getting started? Check out our product
documentation

If vou're having wrouble with the button above, opery and paste the
LRI, below into vour web browser

hnps.arfunc-svmusenmyvitation-staging azurewsbsites net'apy
[nvgteUser imviiationld=Tecbaadb-3¢ 74-4d457-90aa- 7Td06 TE{dE 1 {6

Dés que l'invitation est acceptée, le client peut se connecter et commencer a saisir :

- Nom d'utilisateur
- Mot de passe

Remarque : ces données sont requises par le systéme d’exploitation Microsoft. Deux cas se
présentent :
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CAS1:
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Sign in o : — Compte connu par Microsoft :
. Enter password exemple de compte

yyY.xxx@email.com

- - | [ e | ol le nom d’utilisateur et le

mot de passe sont connus. La
connexion est automatique et
'accés est immédiat.

Bring your Service process 1o the naxt iowel Le client doit pouvoir se
connecter aprés la création du
compte et du mot de passe.

_ Il arrivera sur une page ou

Your Company toutes les informations
enregistrées par la société de
vente sont visibles et il devra
cliquer sur le bouton « CREATE
COMPANY » (Créer une
société) (cadre bleu sur
limage).

Si quelque chose ne va pas, le bouton est gris et il n’est pas possible de valider cette
Remarque importante étape. Modifier les données jusqu’a ce que le bouton devienne orange.

- Bring your service process o the nax! level

La fenétre d’accueil des clients
de la plateforme My rConnect
s’affiche et propose différents
liens pour effectuer plusieurs
fonctions.

Witawra b slar

L
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CAS2:

Compte non reconnu par Microsoft : par exemple, un compte

yyy.xxx@mail.com ; ou le nom d’utilisateur et le mot de passe ne sont pas reconnus.

La connexion demandera de créer ce compte via le systéme Microsoft.

12 My rConnect

M, Berneed

Wiskamed Nong Tamer Gous GFME b wmvmed you 1 uss My
rCoanect | Stagang ) o collabovate with them My rCommect | Stageng
1s & platform bk brlpu vou e bosat vour seriase processes m=d
Rt W e BT Ll

Lwe the baafion below o wri wp vour sccouni and pet viaried

Feel fiee 00 (OBRRCT SUR CURISERET DGLCETE DRE ETVIEE (P e .

legldnng pack of replhyng Etape 1:

Weebsome aboard

Aprés avoir regu l'invitation, le client doit cliquer sur le
bouton « Get started Now » (Commencer maintenant).

The My rConnect {Sagmg) Team

P8 Need help gemeg staried™ Check o o product
et et at o

1 woms're b g eroubde with the bunos shone, copy and pasee the
LD berbomy pudd g el Trgmwn

L e AT I e R
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Lorsque le client accepte I'invitation envoyée
par le FSE, le systéme le dirige vers une page
web de connexion Microsoft.

Il'y a 2 possibilités :

1. Saisir une adresse e-mail :

Cela signifie que le client a un e-mail connu par
Microsoft (client dans Active Directory de
Microsoft Windows) et qu'’il peut se connecter
immédiatement et accéder a la plateforme My
rConnect.

2. En créer une :

Si le client a un e-mail qui n’est pas connu par
Microsoft (le client n’est pas dans Active
Directory de Microsoft Windows), il doit créer un
profil lié a son e-mail a I'intérieur de cette page
de connexion.

Il doit saisir son adresse e-mail et créer un mot
de passe. La page web de connexion de
Microsoft accorde alors I'accés au client.

Etape 2 :

Aprés avoir appuye sur le
bouton « Get started Now »
(Commencer maintenant), le
client devra créer un nouveau
compte Microsoft (utiliser

ey l'adresse e-mail déja créée).

Ensuite, il se connecte et crée
son mot de passe.
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- =' Moat ot
Create a password e Etape 3 :
pa Verify email P
o o e ey PR e Ensuite une vérificgtion est 'enyoyée a
cet e-mail pour valider la création du
(] ; compte ; accéder a I'e-mail pour
" récupérer le code et le saisir dans la
N R fenétre.
wen b M PG FTEhaY TP B PP BN
o el mapey, B e BPRE T TR Werosell poducts and servees
B® Microsoft
cperator.co.2 S@gmail.com
i Letthis app access your
info?
Secure Service Hub Staging needs your Etape 4
permission for
BE View your basic profile A ce s‘tat;Je; Mlc_rosqﬂ mforme des f:ondltlons et du droit
Secure Service Hub Staging will be able to d’accés a l'application ; il est possible de consulter ces
see your basic profile (name, picture, user conditions en cliquant sur les liens, puis d’appuyer sur le
M )

bouton « Yes » (Oui) pour passer a I'étape suivante.
BN view your email address

BT secure Service Hub Staging will be able to
read your pnimary emad address

ACORDUND Pl DATTEACnE =l Tl you siow T 500 b0 use

your dats a8 specified r her and
Vi SR CRANQE MedE DETEAONS B0
HapS TTCrnest comiconeet

Brng your senvice procass 1o the next el

Etape 5:

Your Comparsy
o e A la fin de I'authentification, le client valide les
i - données et clique sur le bouton « create
Company » (Créer une société).

Si quelque chose ne va pas, le bouton est gris et il n’est pas possible de valider cette

Remarque importante étape. Modifier les données jusqu’a ce que le bouton devienne orange.
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Brng your service process 1o e noexl level

B
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La fenétre d’accueil des clients
de la plateforme My rConnect
s’affiche et propose différents
liens pour effectuer plusieurs
fonctions.

Whore o skar
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