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Ikony pulpitu 

Zawartość: 

Opis ikon na pulpicie klienta 

Ikony My rConnect – pulpit klienta 

 

 

Kliknięcie  powoduje rozwinięcie lub zwinięcie 
lewego marginesu. 
 
- Rozwinięcie: umożliwia wyświetlenie nazwy każdej 
funkcji 
 
- Zwinięcie: wyświetla mały lewy margines, na którym 
widoczne są tylko ikony. 

 

Home (Strona główna): wyświetlenie strony głównej 

 

 

Services cases (Zgłoszenia 
serwisowe): narzędzie do 
zgłaszania problemów, 
umożliwiające przeglądanie i 
rozwiązywanie problemów 
zgłoszonych przez klienta. 

 

 

 

 

 
 

Conferencing (Konferencje): 
narzędzia umożliwiające 
komunikację z technikiem serwisu 
terenowego i osobami z zewnątrz. 
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Assets (Zasoby): podział 
maszyn na podgrupy zwane 
„zasobami”, umożliwiający 
podgląd grupowania maszyn. 
Operacja grupowania 
wykonuje klient. 

 

Documents & Media 
(Dokumentacja i media): 
wykaz dokumentacji 
przypisanej do maszyny. 
Zapewnia możliwość 
załączania określonych 
rodzajów dokumentów. 

 

Facilities (Obiekty): wykaz 
maszyn i sposób grupowania 
warsztatu klienta. Zadanie 
wykonywane przez klienta. 

 

 

Apps (Aplikacje): określona 
lokalizacja, w której 
przechowywane są wszystkie 
aplikacje My rConnect. Należy 
wybrać najbardziej potrzebne 
aplikacje i przesłać je do 
portalu My rConnect. 

 

 

Settings (Ustawienia): strona 
umożliwiająca modyfikację 
parametrów zgodnie z 
uprawnieniami przyznanymi danemu 
użytkownikowi, dostępne opcje to 
m.in. zmiana kolorów platformy, 
dodanie osobistej ikony firmy, 
zarządzanie dostępem kont do 
platformy, a także wbudowana 
pomoc platformy. 
  

 

Help (Pomoc): wbudowana 
pomoc platformy My rConnect. 
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