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1. Prezentacja okna konferencji

Klient lub technik serwisu terenowego GFMS mogg skorzystac¢ z narzedzi konferencyjnych w celu wymiany
informaciji.

W tym celu nalezy wybrac zaktadke Conferencing (Konferencje):
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Zostang wyswietlone 3 obszary:

Obszar 1: Historia poszczegolnych rozmow

—

€3 Conferencing / THALD-0001: Alarm WIR-102 problem
Search
Direct Chat ~
Operateur #1
Service Case Chat ~

THALOD-0001: Alarm WIR-102 problem

W tym obszarze, w kafelku Conferencing (Konferencja), podana jest nazwa zapytania serwisowego,
ktérego dotyczy rozmowa.lstnieje réwniez rozdzielenie miedzy Direct chat (Rozmowa bezposrednia)
(cztonkowie grupy klienta) lub Service case Chat (Rozmowa dotyczgca zapytania serwisowego),
gdzie mozna sprawdzi¢ wymiane informacji miedzy klientem a technikiem serwisu terenowego GFMS.

Istnieje rowniez mozliwo$¢ utworzenia nowej rozmowy poprzez nacisniecie

przycisku m

. Zostanie wyswietlone nowe okno, w ktérym klient moze doda¢ osobe ze swojej grupy
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New Conversation

Cperateur #1 -

lub technik serwisu
terenowego GFMS moze doda¢ dowolng osobe ze swojej grupy (GFMS):

New Conversation

Fabian Herren
Fischer Sebastian
Florian Woertler

Friche Pascal

GFMS Service Manager

GFMS Workshop Manager

Gelez Thibaut

W celu zatwierdzenia i rozpoczecia rozmowy nalezy nacisngé¢ przycisk Create Conversation (Utworz
konwersacje).
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Obszar 2: Rézne wiadomosci wymieniane w danej rozmowie

DEUZRINRD 3:34 P

v, call Tenant Admin joined
DRI 3:34 PU

«w CALL Tenant Admin lef

DB/ZWZ0Z2 3:40 PU
b, caLe Tenant Admin joined

DBIZE/IONT 3:40 PM
ow Call Tenant Adrmin left

OR2Rd2 415 Pl
b, cale Tenant Ademin joined
DEIZWIOZZ 4: 08 FM
ew Call Tenant Adrmin lef

W tym obszarze mozna zobaczy¢ petng wymiane informacji miedzy klientem a technikiem serwisu
terenowego GFMS.
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Istnieje rowniez mozliwos¢ rozpoczecia wideokonferencji poprzez nacisniecie
'R, START VIDEO CONFERENCE

przycisku

. Zostanie wyswietlone nowe okno

Wiecej informacji na temat tego narzedzia mozna znalez¢, naciskajgc nastepny link.
Istnieje rowniez mozliwo$¢ udostepnienia tablicy i pliku. Nacisng¢ przycisk ,+” =, a nastepnie wybrac:

/0
2]

s Start new Whiteboard session

& Upload new file
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1. Whiteboard session (Sesja z tablica):

zostanie wyswietlone nowe okno, w ktérym mozna udostepni¢ wszelkiego rodzaju schematy lub
wykonac rysunek.
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2. Upload new file (Przeslij nowy plik)

Zapewnia mozliwos¢ udostepnienia pliku. Zgodnie z opisem na kolejnej ilustracji nalezy wybrac¢ plik, a
nastepnie nacisngc przycisk przesytania.

Upload file
Contact pulley. himl

Przestany plik zostanie wyswietlony w trzecim obszarze i bedzie mozna sie z nim zapozna¢ poprzez
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klikniecie.

Coneaet pulley

4

THALD-0001: Alarm WIR-102 problem
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Obszar 3: Szczegodly dotyczace tresci rozmowy

o

THALD-DI0Y; Albrm WER-183 probiem

1. Nazwa zapytania serwisowego
2. Informacje wewnagtrz mediéw
3. Wszystkie wymienione tablice w tym czacie

4. Wszystkie pliki udostepnione za pomocg narzedzia Conferencing (Konferencje)

Dokumentacja uzytkownika My rConnect C4 Konferencje
GF Machining Solutions 7 03.2023



	Konferencje
	Zawartość:
	1. Prezentacja okna konferencji


