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Fernunterstutzung in Echtzeit

Vertrauen ist die Grundlage eines jeglichen Geschifts. Im heutigen Geschaftsumfeld andern sich die
Anforderungen schneller als je zuvor. lhre Kunden erwarten von lhnen, dass Sie ihnen ihre Produkte
in der angeforderten Qualitdt und innerhalb eines festgelegten Zeitrahmens unter Einhaltung der

Zielkosten liefern.

Unsere Fernunterstiitzung in Echtzeit (Live Remote Assis-
tance, LRA) unterstiitzt Sie dabei, lhre Verpflichtungen ein-
zuhalten. Unsere LRA bietet Ihnen eine Direktverbindung zu
unseren fachkundigen Kundendiensttechnikern mit der neu-
esten Technologie. Nutzen Sie Ihre Mobilgerate, um Losungen
von Angesicht zu Angesicht zu finden. Wir versprechen lhnen
eine Riickmeldung innerhalb von 30 Minuten ab dem Eingang
lhrer Kundendienstanfrage wahrend der lokalen Biirozeiten.

Die LRA beinhaltet Audio, Video, Chat, Whiteboard, Dateiliber-
tragung, Systemzugang und Bildschirmfreigabe bei Verwen-
dung eines Mobilgerats oder Ihres Standard-PC. Um lhre
Sicherheit zu gewahrleisten, wird nur auf Ihren Wunsch zwi-
schen Ihrer Maschine und GF Machining Solutions eine ver-
schlisselte Punkt-zu-Punkt-Verbindung eingerichtet. Um eine
optimale Unterstiitzung sicherzustellen, wird jede Maschine
individuell von einem speziell fur sie zustandigen Kunden-
diensttechniker von GF Machining Solutions behandelt.

Das Kundencockpit (rConnect Cockpit) ist die Benutzeroberfla-
che fir den Maschinenbediener, den Instandhalter oder den
Betriebsleiter. Es ermdglicht nicht nur den zentralen Zugang zu
den digitalen Dienstleistungen von GF Machining Solutions,
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sondern bietet dem Bediener auBerdem Betreuung bei den
taglichen Tatigkeiten im Zusammenhang mit der Maschine.

Sichere Verbindung

Das wichtigste Merkmal internetbasierter Verbindungen ist die
Sicherheit. Dies gilt insbesondere fiir die Maschinenbaubranche,
die sicher sein will, dass ihre hochsensiblen Daten jederzeit vor
unbefugtem Zugriff geschutzt sind. Unser Fernkundendienst-
produkt ist mit dem TUVIT Trusted Product Zertifikat zertifiziert.

lhre Vorteile:

¢ Detaillierte Informationen iiber lhre Maschine mit
Ihrem Cockpit pro Maschine

e Mehr verfiighbare Betriebszeit fiir lhren Maschinenpark

¢ Direkten und interaktiven Zugang zu unseren Kunden-
dienstspezialisten

¢ Schnellere Ermittlung potenzieller Probleme

e Sichere Verbindung auf der Grundlage der neuesten
Technologie — zertifiziert durch TOViT

e Anschluss an die digitale Dienstleistungswelt von
GF Machining Solutions mit zusatzlichen modularen
Dienstleistungen wie zum Beispiel das Nachrichten-
modul mit Smartphone/Tabletbenachrichtigungen oder
proaktiver und vorausschauender Instandhaltung.

+GF+

| Tovir”

2015 Trusted Product

Voluntary Validation
© TOVIT - Member of TUV NORD GROUP



