GF Machining Solutions + G F +

Customer Services

Losungen fiir Sie




GF Machining Solutions —bei uns dreht sich alles um Sie

Bei uns erhalten Sie Komplettlosungen und Dienstleistungen fiir Ihre vielseitigen Bedirfnisse
und Anforderungen aus einer Hand. Dank unserer Technologien von AgieCharmilles, Microlution,
Mikron Mill, Liechti, Step-Tec und System 3R konnen wir nicht nur spitzenmafige Erosions- und
Frasanlagen, Lasertexturierung und generative Fertigungsverfahren sondern auch erstklassige
Spannmittel-, Automatisierungs-, Spindel- und Softwarelésungen bieten. Ergdanzend mit dem
uniibertroffenen Customer Services und Support unterstiitzen wir Sie mit diesen Losungen bei
der Steigerung Ihres Marktwertes und Ihrer Wettbewerbsfahigkeit.



I h lt Drei Support-Ebenen
n a Operations Support
Machine Support

Business Support
GF Machining Solutions
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Customer Services
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Operations Support Machine Support Business Support

Wir erhohen Ihre Produktivitat durch ein
breites Spektrum an Servicelosungen

Die Optimierung lhrer Produktivitat steht im Mittelpunkt der breiten Palette an
kundenspezifischen Servicelosungen von GF Machining Solutions. Ganz in lhrer
Nahe —egal, wo sich lhr Standort befindet—unsere lokalen Teams sprechen |hre
Sprache, kennen Ihre Bedirfnisse und stehen lhnen mit Kompetenz und Produkten
zur Seite, damit Sie Ihre Maschinen bestmoglich nutzen kdnnen.

Unsere Kernkompetenz ist die Sicherung Ihres Erfolgs, damit Sie wahrend
der gesamten Lebensdauer zuverlassig mit Ihren Drahterosions-, Fras- und
Lasermaschinen von GF Machining Solutions arbeiten konnen.
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t-Ebenen

n Produktivitat und ein kontinuierlicher

sentliche Faktoren Ihres Erfolgs. Daher ist lhre
gesamten Lebensdauer lhrer Werkzeugmaschinen
er Services von GF Machining Solutions bietet Ihnen
upport-Ebenen. Profitieren Sie von unseren Services,
ngen zugeschnitten sind.



Operations Support Machine Support Business Support

Losung zur Produktivitats- Sichern Sie sich lhren Erfolge Nutzen Sie das volle

steigerung lhrer Anlagen Optimieren Sie die Verfiigbarkeit Ihrer Potenzial lhrer Anlagen

Mit zertifizierten Verbrauchsmateria- Anlagen durch Original-Ersatzteile, Mit Losungen, die genau auf Ihre
lien und Original-Verschleissteilen fachkundige technische Unterstiitzung Anforderungen zugeschnitten sind,
erzielen Sie in Ihrem taglichen und praventive MaBnahmen. erhdohen Sie den Wert lhrer Anlagen.

Betrieb ein Optimum an Leistung
und Prazision.

Original-Verschleissteile

Zertifizierte Drahte

Elektroden

Filter Praventive Servicesa

GF Machining Solutions Customer Services



Operations Support

Losung zur Produk-
tivitatsstelgerung
Ihrer Anlagen

«Steigern
Sie lhre Produk-
tivitat um bis zu 30
Prozent durch die

Verwendung zertifizierter
Verbrauchsmaterialien
und Original-Ver-
schleissteile. »

Mit unserem breiten Angebot an zertifizierten Verbrauchs-
materialien und Original-Verschleissteilen erzielen Sie mit
lhren Anlagen ein Optimum an Prazision und Leistung. Mit
den Komponenten, die speziell auf Ihre Maschinen abge-
stimmtsind, sichern Sie sich einen zuverlassigen und effi-
zienten Betrieb Ihrer Anlagen.
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Originalverschleissteile

Unsere Original-Verschleissteile wurden von unseren Spezi-
alisten der Forschungs- und Entwicklungsabteilung mit
ganz besonderem Augenmerk auf Material, Fertigungspro-
zess und Qualitat konzipiert. Alle Teile passen perfekt zuein-
ander und garantieren Ihnen hochste Prazision.

e Optimierung der Maschinenleistung.
e Erhohung der Verfiigbarkeit.
 VerschleiBteil-Kits zur Vereinfachung der Wartung.

Original

wear parts




*Thre Vorteile

Mit unseren zertifizierten Verschleiss-

und Verbrauchsmaterialien verbessern Sie
die Leistung lhrer Maschinen, optimieren
gleichzeitig lhre Produktionskosten und
erhalten erstklassige Ergebnisse.

ACCut A900

GF M5 Rel.
A5E-101-11%
Lat fref.

15125662624

Weight

8Ky
Dlameter
0.25 mm

Zertifizierte Verbrauchsmaterialien

Sie profitieren von den Erfahrungen, die GF Machining
Solutions als Pionier und als Losungsanbieter auf dem Ge-
biet der Elektroerosion hat. Erzielen Sie hervorragende Er-
gebnisse in Prazision, Geschwindigkeit, Oberflachengute
oder Werkstlickkomplexitat.

Wir haben fiir lhre Drahterosions-, Fras- und Lasermaschinen
ein umfassendes Angebot an Verbrauchsmaterialien zusam-

mengestellt: Erodierdrahte, Senkelektroden, Fraselektroden,
Harze, Filter und chemische Stoffe, mit denen Sie Ihre Pro-
duktivitat erhohen kénnen. Nutzen Sie unser Know-how.

Sie finden unsere Produktpalette auf einen Klick in unserem Online-Katalog. ( ‘
L '
f
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Machine Support :

Ganz in Threr Nahe —
jederzeitund uberall
auf der Welt

Egal, in welchem Land sich |hr Standort befindet:

Sie werden von einem unserer lokalen Service Teams unterstiitzt,

um die optimale Verfugbarkeit Ihrer Maschine sicherzustellen.

e Wir verstehen |hre Anforderungen.

e Wir konnen lhnen die erforderlichen Losungen
schnellstmaglich liefern.

» Wir sprechen lhre Sprache.

«Sie
erhalten dank
unserer Prasenz an
50 Standorten weltweit

schnelle und
kundenspezifische
Unterstiitzung in
Ihrer Sprache.»

Helpline
Sie erhalten schnelle und professionelle Unterstiitzung von
mehr als 100 erfahrenen Helpline-Fachleuten, die direkten

Zugriff auf unser globales Know-how-Netzwerk haben.
Egal, ob Sie Unterstiitzung bei der Diagnose, bei Anwen-
dungen oder bei der Teileidentifikation benotigen oder ob
Sie einen kurzfristigen Serviceeinsatz vereinbaren wollen:
Unsere Helpline hat die richtige Losung fir Sie.
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4 Ansprechpartner Customer Services

Serviceeinsatz

Unsere 800 erfahrenen Servicetechniker —die regelmaRig
durch unsere Serviceakademie geschult werden—sind in 30
Landern ganzin Ilhrer Nahe und stehen Ihnen bei Maschinen-
problemen, Wartungen und Upgrades fachkundig zur Seite.
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Logistik

Durch die hohe Verfugbarkeit und schnelle Lieferung unserer
Original-, Ersatz- und Verschleissteile wird |hre Produktivitat
sichergestellt. Mehr als 97 Prozent aller Expressbestellungen
werden an dem Tag, an dem sie bestellt werden, verschickt.
Von unseren Zentrallagern in der Schweiz, in China und in den
USA werden schnellstmdgliche Lieferzeiten an jeden Stan-
dort der Welt gewahrleistet.



Machine Support

Sichern Sie sich
Ihren Erfolg

Mit dem Machine Support bietet Ihnen GF Machining Solutions
Originalersatzteile, technische Unterstiitzung und praventive S
an. Diese sorgen dafiir, dass |lhre Maschinen jederzeit einwang

funktionieren und deren Verfligbarkeit optimiert wird.

*Thre Vorteile

«Verhindern Sie bis
zu 70 Prozent der
Maschinenausfallzeiten
durch praventive
Services. »

¢ Sie maximieren die Verfiigbarkeit lhrer Anlage durch

praventive Services.
* Sie konnen konstante Qualitit liefern.

¢ Sie erhohen die Lebensdauer lhrer EDM-, Fras- und Lasermaschinen.

Original-Ersatzteile

Verwenden Sie Original-Ersatz- und Verschleissteile. Da-
mit verschaffen Sie sich im Hinblick auf Produktivitat, Ge-
nauigkeit, Zuverldssigkeit und Verfligbarkeit die besten
Ergebnisse. Dank unserer Diagnosetechniker kann das
richtige Teil fir lhren speziellen Bedarf problemlos ermit-
telt werden. So verhindern Sie Ausfallzeiten im Schnitt bis
zu 30 Prozent, die durch die Verwendung von Nicht-Origi-
nalteilen verursacht werden.
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Reparaturen/Uberholungen

Erzielen Sie hochste Prazision liber die gesamte Nut-
zungsdauer lhrer Anlage durch eine fachkundige Uberho-
lung von Bauteilen wie Spindeln oder Drehtischen. lhre
Bauteile werden in unserem Werk uberholt und lhre Anla-
gen arbeiten wieder wie am ersten Tag — mit hochster Pra-
zision und Produktivitat.



Maximieren Sie die Verfligbarkeit, den Wert, die Prazi-

sion und Produktivitat Ihrer Anlagen von GF Machining

Solutions mit unseren kostenglinstigen, maf3geschnei-
derten und fachkundigen praventiven Services. Sie
erzielen eine optimale Produktivitat und vermeiden
Ausfallzeiten. Von der ersten Inspektion bis zur Un-
terstiitzung bei der Zertifizierung sind unsere Ser-
vicetechniker lhre Ansprechpartner fur ein breites
Angebot an praventive Services.

rConnect

rConnect umfasst die digitalen Dienstleistungen von GF
Machining Solutions. Wahlen Sie die digitale Dienstleistung
aus, die am besten zu lhren individuellen Anforderungen
passt. Von Fernunterstiitzung in Echtzeit fiir die Sicherstel-
lung einer maximal verfligharen Maschinenbetriebszeit
liber Prozessverbesserungsmodule bis zur vorausschauen-
den Wartung und Uberwachung: Mit rConnect verlieren Sie
nie den Anschluss —jederzeit und an jedem Ort.

Inspektion

Eine Vor-Ort-Analyse ermittelt den aktuellen Zustand Ihrer
Anlagen und damit auch den Wert. Im Anschluss daran erhal-
ten Sie Mit eine ausfiihrliche Empfehlung, welche Teile zu tau-
schen sind, die optimale Produktivitat wieder erlangt wird.

Wartung

Die regelmaBige Wartung ist der erste Schritt, das vollstan-
dige Produktivitatspotenzial lhres GF Machining Solutions
Maschinenparks sicherzustellen. Jede Wartung wird mit de-
taillierten Checklisten durchgefiihrt. Wir prifen die zu war-
tenden Verschleissteile mit hochmodernen Messgeraten auf
Herz und Nieren und stellen Ihre Maschinen optimal ein.
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Praventive Services

Mit unseren praventiven Services erfiillen Sie lhre
Anforderungen und die Ihrer Kunden an hochste Pra-
zision. AuBerdem wird |hr Zertifizierungsprozess und
die notwendigen Qualitatskontrollen einfacher.

+ Laserkalibrierung zur Gewahrleistung einer
maximalen Achsengenauigkeit

+ Geometriepriifung zur Vorbeugung von Verschleiss
an Maschinenkomponenten

+ Kreisformtest fur die schnelle Diagnose
der Genauigkeit Ihrer Maschine

+ Spindel Service Solutions zur Maximierung
der Betriebszeit

+ Nadcap-Akkreditierungssupport zur
Unterstiitzung Ihrer Nadcap-/1SO-Zertifizierung

+ Individuelle Dienstleistungen fiir Ihre speziellen
Produktionsanforderungen




A

Business Support

Nutzen Sie das volle
Potenzial Threr Anlagen

Wenn lhr Unternehmen wachst, wachsen auch lhre Anforderungen. Hier kénnen
Sie sich auf die mafigeschneiderten Losungen von GF Machining Solutions zur
Optimierung Ihrer Betriebsablaufe verlassen. Wir helfen Ihnen dabei, mit dem
standig wechselnden Geschafts- und Marktumfeld Schritt zu halten, damit Sie

lhren Mitbewerbern immer einen Schritt voraus sind.

Erhohte Einnahmen

A Leistungen

f

(A 4

z. B.
Schulungen

Maschine

Anwendungs-

z. B.
Upgrades

\®
&

\®
-~

Ohne Business Support

Zeit

Schulungen
Steigern Sie lhre Produktivitat, motivieren Sie lhre Mitarbei-
ter, machen Sie lhre Maschinenbediener zu Experten und

erzielen Sie bessere Bearbeitungsergebnisse mit unseren
modularen, maBgeschneiderten Schulungsprogrammen.
Die Schulungen kénnen bei lhnen vor Ort oder in unseren
GF Machining Solutions Standorten durchgefiihrt werden.

12 GF Machining Solutions Customer Services

Upgrades, Zubehor und Automatisierung
Ihre Maschinen erzielen selbst nach mehreren Jahren der

Nutzung eine konstant hohe Produktivitat. Dies Dank unse-
rer Upgrades, Zubehor, der System 3R Automatisierung und
unserem Tooling. Diese Losungen werden speziell entwi-
ckelt und konzipiert, um Sie dabei zu unterstiitzen, die An-
forderungen lhrer Branche zu erfiillen. Erhohen Sie lhre
Produktionskapazitat Schritt fiir Schritt und ganz nach Be-
darf im Laufe der Nutzungsdauer lhrer Anlagen.



« Steigern Sie
das Potenzial
lhrer Maschine mit
Hilfe von Experten-
Schulungen um bis zu
50 Prozent.»

MaBgeschneiderte Servicepakete

Zur Verwirklichung einer hochsten Unternehmensna-
chhaltigkeit miissen Sie Herausforderungen, die fiir lhre
Produktionsumgebung typisch sind, lberwinden. Die
weltweite Prasenz von GF Machining Solutions und das
umfassende Dienstleistungsangebot, das von speziellen
Verbrauchsteilen und vorbeugenden Dienstleistungen
bis zur Anwendungsunterstiitzung reicht, bieten Ihnen
maBgeschneiderte Dienstleistungslosungen, mit denen
folgendes sichergestellt wird:

Langfristige Kostenvorhersehbarkeit

Extrem hohe Verfligbarkeit der Maschinen

Globalen Schutz Ihres Maschinenparks,

Uberall in der Welt

Lésungen zur Optimierung Ihres Produktionsprozesses

-




GF Machining Solutions

SO0

EDM (electrical discharge machining)
Drahterosions-, Senkerosions- und Startlochbohrmaschinen

von AgieCharmilles

Seit iber 60 Jahren sind wir Vorreiter im Bereich EDM-Entwicklung.
Wir konzipieren und verfeinern EDM-Prozesse und bauen Werkzeug-
maschinen, mit denen eine nie dagewesene Werkstiickgenauigkeit,
Oberflachenqualitat, Schneidgeschwindigkeit und Prozesszuverlas-
sigkeit erzielt werden kann. Heute gelten unsere Drahterosions-, Sen-
kerosions- und Startlochbohrmaschinen weltweit als beste in der
Branche. Unsere fortwahrenden F&E-Bemiihungen im Bereich digi-
tale Generatortechnologie, Steuerungssysteme und integrierte Au-
tomatisierungssysteme sind Nachweis fiir unsere Bemihungen,
EDM-Betriebstechnologien stets auf dem neuesten Stand zu halten.

=
Laser

Lasertexturierungsanlagen von AgieCharmilles

Bei der Lasertexturierung handelt es sich um eine vielversprechen-
de, vollstandig digitalisierte Behandlung von Oberfldachen. Die Tech-
nologie ermdglicht die prazise und direkte Ubertragung von 2D- und
3D-Texturen oder Gravuren auf komplexe Werkstiicke und Formen,
um deren Aussehen, Funktion und Leistung zu verbessern. Der Pro-
zess ist grenzenlos wiederholbar und kann mit zahlreichen 6kologi-
schen und wirtschaftlichen Vorteilen gegeniiber konventionellen

Texturierungsprozessen aufwarten.

Additive Fertigung

GF Machining Solutions und 3D Systems, ein fiihrender globaler
Anbieter von Additiven Fertigungslosungen und ein Pionier des
3D-Drucks, haben sich zusammengeschlossen, um neue 3D-Druck-
Losungen anzubieten, mit denen Hersteller komplexe Metallteile
effizienter herstellen konnen.

Tooling und Automation

Werkzeug-, Automatisierungs- und Softwarelésungen

von System 3R

Produktivitat ist in der Fertigung der Schliissel zum Erfolg und die Au-
tomatisierung von Fertigungsprozessen ist eine bewahrte Methode,
um die Effizienz, Effektivitat, Qualitat und Zuverldssigkeit zu steigern.
Die integrierten Werkzeug-, Automatisierungs- und Softwarelésungen
von System 3R—dazu zahlen unter anderem Werkstlickpalletten,
Elektrodenwechsler und flexible Fertigungs- und Roboterhandling-
systeme —verschaffen Ihnen einen Wettbewerbsvorteil.
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Frasen

Mikron MILL S (Frasanlagen fiir hohe Geschwindigkeit),

Mikron MILL P (hohe Leistung) und Mikron MILL E (hohe Effizienz)
Im Werkzeug- und Formenbau sowie in der Herstellung von Prazisions-
komponenten hangt Ihr guter Ruf davon ab, ob Sie schnell und kosten-
glinstig auf Kundenbediirfnisse reagieren konnen. Unsere GF Mikron-
Anlagen unterstiitzen Sie dabei, und bei noch viel mehr. Durch
Einbindung der modernsten und fortschrittlichsten Technologien und
Hochleistungskomponenten steigern Mikron MILL S, Mikron MILL P und
Mikron MILL E Anlagen lhre Produktionsfunktionen und verbessern
lhre Produktivitat. Sie sind fiir die schnelle, genaue und zuverlassige
Bearbeitung konzipiert und haben sich — genau wie Sie — bewahrt.

Dedizierte Bearbeitungszentren von Liechti fiir die Luftfahrt-

und Energieindustrie

Immer mehr Kunden aus der Luftfahrt und Hersteller von Wind-
turbinen fiir die Energieerzeugung kaufen dedizierte fiinf- oder
sechsachsige Bearbeitungszentren von Liechti, mit denen kom-
plexe, hochprazise Blattprofile auf Rotorblattern, Scheiben, Blings,
Blisks/IBRs und Fliigelrader bearbeitet werden konnen. Kein Wun-
der, denn mit der spezifischen Profilbearbeitungstechnologie, der
spezialisierten CAD/CAM-Software und der Engineeringkompetenz
bei der ultradynamischen Bearbeitung von Titan, Inconel, Nimonic,
Titanaluminiden und hochlegierten Stahlen werden dank reduzier-
ter Bearbeitungszeiten Produktivitatssteigerungen von 30 Prozent
erreicht! Fiir den weltweit hart umkampften Luftfahrt- und Energie-
erzeugungssektor ist dies durchaus ein gutes Argument.

Step-Tec-Spindeln

Im Zentrum eines jeden GF Mikron-Bearbeitungszentrums befin-
det sich eine leistungsstarke Step-Tec-Spindel. Die hochgenauen
und warmestabilen Step-Tec-Spindeln sorgen dafiir, dass unsere
Anlagen von anspruchsvollen Schrupparbeiten bis hin zur Feinst-
bearbeitung alle Aufgaben erledigen kdnnen.

Customer Services

Operations Support, Machine Support und Business Support

Zur Optimierung der Leistung Ihrer Werkzeugmaschinen und Aus-
ristung bieten wir Ihnen drei Support-Stufen. Der Operations Sup-
port bietet ein umfassendes Angebot an OriginalverschleiBteilen
und gepriften Verbrauchsmaterialien, damit Ihre Anlagen immer
auf hochstem Niveau arbeiten. Der Machine Support maximiert mit-
hilfe unseres erstklassigen technischen Supports, den vorbeu-
genden WartungsmafBnahmen und hochwertigen Ersatzteilen die
Verfligbarkeit lhrer Werkzeugmaschine. Mit unserem Business
Support unterstiitzen wir Sie dabei, lhre Produktivitat und Leistung
mit maBgeschneiderten Lésungen entscheidend zu steigern.
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GF Machining Solutions

Auf einen Blick

Wir ermoglichen es unseren Kunden, ihren Geschaften
effizient und effektiv nachzugehen, indem wir ihnen innovative
Losungen fiir Frasen, EDM, Laser, additive Fertigung,
Spindeln, Tooling und Automation anbieten. Ein umfassendes
Paket an Customer Services vervollstandigt unser Angebot.

www.gfms.com
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