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Wie kann Ihr
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Verhindern
Sie Maschi-
nenprobleme

B2 und halten Sie
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die Leistung
aufrecht.

Schiitzen Sie
sich vor
moglichen
Ausfallen und
unvorher-
gesehenen
Reparatur-
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Success Packs

Servicelosungen,
die Ihren Betrieb
am Laufen halten

Drei Maglichkeiten fiir ein Jahresabonnement

Entdecken Sie unsere Success Packs, die lhre Maschinen wahrend ihres
gesamten Lebenszyklus unterstiitzen, damit Ihre Produktivitat gesichert bleibt.

Jedes Success Pack wurde entwickelt, um alle betrieblichen Anforderungen zu
erfiillen — mit dem erforderlichen Maf3 an Unterstiitzung, damit Sie Ihr Ziel mit
Zuversicht erreichen und das Beste aus lhren Anlagen herausholen kdnnen.

Schnelle Beantwortung RegelmafBige Erweiterte

um sicherzustellen, dass Wartungsdienste, um Garantieleistungen, um

die Maschinen schnell Ihre Maschinen in finanzielle Risiken zu

wieder einsatzbereit sind. optimalem Zustand zu mindern und sich auf lhr
halten. Kerngeschaft zu

konzentrieren.



Success Packs

Ihre wichtigsten

Vortelle

Kostensenkung Zuverlassiger Support
Profitieren Sie von glinstigeren Profitieren Sie von schneller
Preisen, als wenn Sie einzelne Teile Unterstiitzung fiir schnelle Losungen
und Dienstleistungen separat kaufen und einer erweiterten Garantie fir

wirden. langfristige Sicherheit.

Globale Kommunikation
Erhalten Sie einheitliche Qualitats- und
Supportstandards fir lhre gesamte
Maschinenflotte, unabhangig davon,
wo Sie sich befinden.




Success Packs

Wahlen Sie
Ihr Paket

Schneller Zugriff
Schneller Support

@

Erweiterte Fernunterstiitzung
/24/5\ 24/5-Experten-Support liber My rConnect

Zertifizierte praventive Wartung
Jahrliche Maschinenwartung gemaf GF-Standards

@

Diagnose der Kernkomponenten
Jahrliche Uberpriifung der wichtigsten

©

Maschinenkomponenten

ErmaBigungen
Vorzugspreise fur Teile und Arbeit

&

Erweiterte Garantie
Bis zu fiinf Jahren

®




Enthaltene Dienstleistungen

{2415\

12x%

schnellere
Wiederherstellung als
bei jedem planmaBigen
Serviceeinsatz vor Ort.



Bronze Success Pack

Fur hohe Reaktions-
geschwindigkeit

MaBgeschneiderte Unterstiitzung mit
schnellen Serviceeinsatzen, um den
reibungslosen Betrieb lhrer Maschinen
aufrechtzuerhalten.

Uber My rConnect* erhalten Sie bei Bedarf umfassende
Unterstutzung durch Experten, um minimale Ausfallzeiten und
eine zuverlassige Leistung zu gewahrleisten.

Schneller Zugriff
jp— ¢ Sofortiger Support liber My rConnect mit bis zu 1 Stunde Riickruf
~ nach einer Serviceanfrage, um eine schnelle Losung kritischer
Probleme zu gewahrleisten.
¢ Schnelle Terminplanung fiir Serviceeinsatze vor Ort, um eine
schnelle physische Unterstiitzung zu ermoglichen.

O Erweiterte Fernunterstiitzung
/24/5\ e Zugang zu einem Team von lber 50 Experten fur Ferndiagnosen,
welche rund um die Uhr, von Montag bis Freitag, Gber
My rConnect verfiigbar sind.
¢ Hochqualifizierte Fachleute, die jederzeit zur Fehlerbehebung und
Losung von Problemen bereit sind, auch nachts.

*My rConnect ist unsere webbasierte Plattform, die digitale Dienste
unterstiitzt und fiir alle GF-Maschinen verfligbar ist. Eine schnellere
Wiederherstellung ist gewahrleistet, wenn die Maschine verbunden ist.
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U ungeplanter
um bis zu




Fur
pitzenleistung

Entwickelt, um eine hohe Leistung und
Effizienz durch konsistente, zuverldssige
Maschinenwartung zu erhalten.

Mit jahrlicher Wartung und spezialisierter Diagnostik nach GF-
Standards sowie zeitnahen Supportleistungen maximieren Sie die
Leistung und Zuverlassigkeit lhrer Maschine lber das ganze Jahr.

Zertifizierte praventive Wartung

¢ Enthalt eine detaillierte Sitzung zur praventiven Wartung gemaf der
standardisierten Checkliste von GF.

» Wird mit einem Original Equipment Manufacturer (OEM) Teilesatz

geliefert, um die Kompatibilitat der Teile zu gewahrleisten.

Diagnose der Kernkomponenten
¢ Umfassende Bewertung der Kernkomponenten |hrer Maschine,
? um Verschleif3 zu erkennen und Probleme friihzeitig zu verhindern.
* Dokumentieren und tiberwachen Sie den Zustand |hrer Maschine im
Laufe der Zeit.

ErmaBigungen
% ¢ Sie erhalten Vorzugspreise fiir alle zusatzlichen Teile und Arbeiten,
die Uber die jahrliche Wartung hinaus erforderlich sind.

Erweiterte Services kdnnen je nach Maschinenzustand ergdnzt werden,
um eine maximale Betriebszeit zu erreichen.
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Gold Success Pack

Fur garantierte
Sicherheit

Unsere komplette, sorgenfreie Premium-
Abdeckung sorgt dafiir, dass lhre Maschinen
zukunftsfahig sind.

Sie verlassen sich auf einen konstanten Produktionsfluss, da Sie
wissen, dass lhre Gerate durch unser umfangreiches Angebot,
einschliefilich erweiterter Garantie, praventiver Dienstleistungen
und reaktionsschneller Unterstitzung, vollstandig abgedeckt sind.

Erweiterte Garantie
¢ Entwickelt, um Ihre Ausristung zu schiitzen und unerwartete

Ausgaben zu minimieren.
* Vollstandige Deckung potenzieller Reparaturkosten fir bis zu fiinf
Jahren sowohl fir Teile als auch fir Arbeit.



Verbessern Sie
Ihre Success Packs
mit zusatzlichen
Services

Um lhr Erlebnis
individuell anzupassen,
bieten wir eine Reihe
von Zusatzservices an,
die auf lhre spezifischen
Bedurfnisse zugeschnit-
ten sind.

Ganz gleich, ob Sie auf der Suche nach
fortschrittlicher Konnektivitat und
Echtzeit-Einblicken sind, stabile
Bearbeitungsbedingungen aufrecht-
erhalten oder in die Schulung lhrer
Mitarbeiter investieren mochten -

unsere erganzenden Dienstleistungen
bieten die perfekte Losung.




Bronze

Erhalten Sie liber
My rConnect
erstklassigen
Support fiir
vernetzte Maschinen

Stellen Sie per Fernzugriff eine
Verbindung zu lhrer CNC-Maschine
her, damit Sie oder der GF-Support
Probleme effizient beheben kdnnen.
Mit Live Data konnen Sie auf Echtzeit-
Maschinendaten und ein Live-
Benachrichtigungssystem zugreifen,
um lber den Status und die Leistung
lhrer Maschine auf dem Laufenden
zu bleiben.

Silver

Sorgen Sie wahrend
der gesamten
Lebensdauer lhrer
Maschine fur stabile
Bearbeitungsbedin-
gungen

Entdecken Sie unseren eCatalog mit
unseren zertifizierten
Verbrauchsmaterialien, die Ihnen
helfen, die hochsten Standards fir
Maschinenleistung und Zuverlassigkeit
aufrechtzuerhalten. Profitieren Sie von
unseren fortschrittlichen S3R Tooling-
Losungen, die fur mehr Prazision und
Effizienz sorgen.

ecatalog.gfms.com

Gold

Trainieren Sie das
Know-how lhrer
Mitarbeiter und
behalten Sie den
Uberblick iiber lhre
Kosten

Stellen Sie sicher, dass lhre
Mitarbeiter mit unseren modularen
Schulungsprogrammen, die auf lhre
spezifischen Bediirfnisse
zugeschnitten sind, gut geschult sind.
Lassen Sie sich diese Moglichkeiten
nicht entgehen, um lhre
Maschinenbediener in echte Experten
zu verwandeln und bessere
Bearbeitungsergebnisse zu erzielen.



Wir liefern unsere
Success Packs nach
den hochsten
Kompetenzstandards

Ganz in lhrer Nahe Wir verwenden hochwertige Teile
« 800 erfahrene Servicetechniker in 50 Landern « Verwendung von gepriften Originalteilen, die fiir
« Experten fir Pflege, die Wartung und die Upgrades lhrer bestimmte Maschinen entwickelt wurden

Maschine « Gewabhrleistung von Kompatibilitat und Zuverlassigkeit
Wir sind der Exzellenz verpflichtet Wir arbeiten mit fortschrittlichen Prozessen
» RegelmiBige und griindliche Schulung durch unsere und Tools

Schulungsakademie e Einsatz von KI fur den internen Wissenstransfer
 Sicherstellung erstklassiger Losungen « Referenz im AuBendienstmanagement mit erstklassiger

Software
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® Hauptumschlagplatz und Vertrieb @ Ansprechpartner fiir den Kundendienst

' Schnelle Lieferung

Mehr als

97

unserer Original-Ersatz- und
Verschleiflteile werden am
selben Tag versandt, an dem
sie bestellt werden




GF Machining Solutions

Auf einen Blick

Wir ermaglichen es unseren Kunden, ihren Geschaften
effizient und effektiv nachzugehen, indem wir ihnen innovative
Losungen fiir Frasen, EDM, Laser, additive Fertigung,
Spindeln, Tooling und Automation anbieten. Eine umfassende
Palette an Services vervollstandigt unser Angebot.

www.gfms.com
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