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加速您的機動能
力並優化生產力

My rConnect

加速您的機動能
力並優化生產力



My rConnect

My rConnect 是您進入高階數位協助的大門。這個創新的網頁平台使您可以輕易順暢地使用各 
項數位服務，全面提升機器運作時間及生產力。無論機器是否連線、使用年限多久，皆可透 
過簡單的操作介面，直接取得 GF 支援服務。

隨時隨地為您的所有 GF 機器提供數位服務

有效規劃廠房與設備，並 
管理使用者存取權限 使用即時聊天、視訊會議、 

白板和檔案傳輸功能，加 
速互動及問題解決

可管理並存取完整的服務 
案件歷史記錄，藉此做出 

更完善的決策
輕鬆集中存取機器使用手 
冊，並可上傳其他文件

提供所有 GF 機器免 
費使用的全面性資 

產管理工具



•�透過即時通知與瞬間警示，提升您對突 
發事件的應變能力。

•隨時隨地掌握機器連線狀態及作業進度

My rConnect

訂閱「遠端存取」和「即時資料」服務，即可獲得第一級支援與即時洞察
（僅適用於符合條件的機器）。

將「遠端存取」和「即時資料」搭配 Success Pack 使 
用，可提升回應速度並最佳化運作時間。

如需詳情，請聯絡當地的銷售代表。

將機器連線，提升反應速度及作業效率

即時資料

您是否知道機器正在運作？

•�隨時隨地與機器連線並傳輸檔案，有效解決 
問題

•�透過遠端存取機器的 HMI，取得 GF 專家的疑 
難排解支援

遠端存取

您是否想提升設備的作業時間？

在關鍵時刻，享有專 
屬支援
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概覽
我們透過創新的銑床、EDM、雷射、積層製造、主軸、夾治具與自 
動化解決方案，協助客戶有效率地營運。同時亦提供完整的服 
務方案，為您創造更高價值。

www.gfms.com


